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V31 ,,PSICHOTERAPIJOS KLINIKA*
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. Bendrosios nuostatos

1. Sios Vidaus tvarkos taisyklés (toliau- Taisyklés) reglamentuoja V] ,,Psichoterapijos
klinika* (toliau- Istaiga) asmens sveikatos prieziiiros paslaugy, teikiamy adresu Kuosy g. 9-105
Vilniuje, teikimo tvarka, pacienty teises bei pareigas, informacijos pacientams ir kitiems asmenims
teikimo tvarka, gin€y tarp pacienty ir Istaigos sprendimo tvarka bei kitas nuostatas, kuriy jtraukimas
1 Istaigos vidaus tvarkos taisykles privalomas pagal galiojancius teisés aktus.

2. Pacientai su Vidaus tvarkos taisyklémis, paslaugas teikianciy Istaigos asmens
sveikatos priezitros specialisty kvalifikacija, Istaigos teikiamomis paslaugomis bei teikiamy
paslaugy ir ar prekiy kainomis turi galimybe susipazinti [staigos pacienty laukimo patalpoje ir
Istaigos internetinéje svetain¢je www.galibuti.lt.

3. Taisyklés parengtos atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy
jstatymo 46 straipsnio reikalavimus ir nustato bendruosius darbuotojy, pacienty ir jy atstovy
tarpusavio santykiy principus bei elgesio normas.

4. Siy Taisykliy privalo laikytis visi Jstaigos darbuotojai, pacientai, ju atstovai ir kiti
Istaigos patalpose esantys asmenys.

5. Istaigos Pacientai su Siomis Taisyklémis supazindinami pasiraSytinai.

6. Pagrindinés Taisyklése naudojamos sgvokos:

6.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Jstaigos teikiamomis paslaugomis (toliau —
Pacientas).

6.2. Paciento atstovas — Paciento atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globé&jai, riipintojai)
ar atstovas pagal pavedimg. Jeigu pilnametis Pacientas negali buti laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy ir jeigu jam nenustatyta nei riipyba, nei globa, visos Istaigos pareigos
Pacientui vykdomos asmeniui, kurj Pacientas yra rastu jgaliojgs veikti savo vardu. Jeigu tokio
jgalioto asmens néra arba jeigu jgaliotas asmuo nesiéme bitiny veiksmy, pareigos turi biiti
vykdomos Paciento sutuoktiniui arba sugyventiniui (partneriui), i§skyrus atvejus, kai jie to atsisako,
o0 jei sutuoktinio ar sugyventinio (partnerio) néra, pareigos vykdomos Paciento tévui arba vaikui,
i8skyrus atvejus, kai Sie atsisako.

6.3. Visos kitos Taisyklése vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip jos yra
apibudintos Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy teikima.

I1. Pacienty Kreipimosi j Istaigg tvarka

7. Istaiga teikia ambulatorines asmens sveikatos prieziiros paslaugas, kurios néra
finansuojamos 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZzeto 1éSy ( toliau- mokamos
paslaugos).
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8. Pacientai [staigoje teikiamoms asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gali
registruotis:

8.1.  Atvyke j Istaigg adresu Kuosy g. 9-105 Vilniuje Istaigos darbo laiku.

8.2.  Paskambing telefonu +37066689990 pirmadienj- ketvirtadienj nuo 9 iki 17 val.,
penktadienj- nuo 9 iki 16 val.

8.3.  elektroniniu pastu info@galibuti.lt

8.4.  internetu per Istaigos el. registravimo sistema adresu www.galibuti.lt /registracija.

9.  Pacientas registruojamas anksCiausia galima data. Nesant galimybeés suteikti
paslaugas paciento pageidaujamu laiku, jam pasitilomas kitas anks¢iausias paslaugos teikimo laikas.
Jeigu pacientas atsisako registracijos pasiiilytu laiku ir pageidauja registruotis velesne data, jis
uzregistruojamas jo pasirinkta vélesne data.

10. Bitinoji pagalba, atitinkanti LR sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintus
kriterijus, teikiama skubiai, vadovaujantis Jstaigoje patvirtinta biitinosios pagalbos teikimo tvarka.
11. Pacientui pageidaujant registracijos metu jam suteikiama informacija apie paslaugas

teikiancius sveikatos priezitiros specialistus, jy kvalifikacija, darbo grafika, teikiamy paslaugy riisis
ir mokamy paslaugy kainas.

12.  Pacientai, kurie kreipiasi pas Istaigos gydytoja pirma kartg, uzregistruojami pirminei
gydytojo konsultacijai. Pakartotinéms gydytojo konsultacijoms pacientai registruojami 6 ménesiy
po paskutinio vizito laikotarpiu. Pacientai, kurie kreipiasi po paskutinio vizito pra¢jus daugiau nei
6 meénesiams, registruojami pirminei konsultacijai.

13.  Jei dél svarbiy aplinkybiy asmens sveikatos prieziiiros specialistas aptarnauja
pacientg ilgiau negu planuota, kiti Pacientai priimami eilés tvarka vélesniu nei nurodyta
registracijoje laiku.

14. Pirminés [staigos gydytojo psichiatro konsultacijos nuotoliniu biidu neteikiamos.

15.  Pacientas, negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti ne véliau
kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios. Apie
negaléjima atvykti pacientas privalo pranesti [staigos telefonu ar kitomis ry$io priemonémis. Tuo
atveju, kai Pacientas neatvyksta nustatytu laiku ir apie negal¢jima atvykti iS anksto nepranesa, jis,
atsizvelgus ] numatytos paslaugos pobudj, privalo sumokéti 50 proc. pirminés ar 100 proc.
pakartotinés konsultacijos kainos dydzio mokest;.

16. Istaiga gali atsisakyti teikti sveikatos prieziliros paslauga pacientui arba paslaugos
teikimas gali biiti nutrauktas, jeigu paciento veiksmai kelia grésme sveikatos prieziiiros specialisto,
kito teikiant sveikatos priezituros paslaugg dalyvaujancio sveikatos prieziiiros istaigos darbuotojo ir
(ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei, taip pat jeigu pacientas asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje
ar kitoje vietoje, kurioje jam turi biiti pradétos teikti arba teikiamos asmens sveikatos priezitiros
paslaugos, nederamu ir nepagarbiu elgesiu zemina asmens sveikatos priezitiros specialisto garbe ir
orumg ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiskas sveikatos priezitros
paslaugas, iSskyrus atvejus, kai nederamg ir nepagarby elgesj lemia jo sveikatos buklé ir (arba) kai
jam teikiama butinoji medicinos pagalba.

III. Nemokamy ir mokamy paslaugy nomenklatiira ir asortimentas, jy teikimo tvarka

17. Istaigoje teikiamos mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos.

18.  Nemokamai [staigoje teikiama tik biitinoji medicinos pagalba. Biitinoji medicinos
pagalba teikiama ir organizuojama vadovaujantis [staigoje patvirtinta biitinosios pagalbos teikimo
tvarka.

19. Mokamy paslaugy asortimentg ir kainyng tvirtina Istaigos vadovas. Informacija apie
Istaigoje teikiamy paslaugy asortimentg ir kainas skelbiama pacientams laisvai prieinamoje vietoje
ir Istaigos internetinéje svetainéje, sudarant salygas su ja susipaZinti.

20. Uz paslaugas atsiskaitoma pavedimu | Istaigos saskaita ar per el. bankinkystés
sistemg registruojantis konkreciai paslaugai internetu.

2


mailto:info@galibuti.lt

IV. Pacienty teisés Istaigoje

21. Paciento teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas, §ios
Taisyklés bei kiti norminiai teises aktai.

22.  Kiekvienam pacientui turi buti suteiktos kvalifikuotos, kokybiSkos sveikatos
priezitiros paslaugos.

23. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby
sveikatos prieziiiros specialisty elgesi. Pagrindinius Istaigos darbuotojy elgesio principus, kuriy jie
privalo laikytis darbo metu nustato Jstaigos vadovo patvirtinas darbuotojy elgesio kodeksas.

24. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry.

25. Pacientai turi teise¢ biiti gydomi taip, kad i jy diagnoze, gydyma ir slaugg biity
zilirima pagarbiai.

26. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros specialistg, iSskyrus atvejus, kai
Istaigoje dirba tik vienas konkrecios specializacijos specialistas- tokiu atveju pacientas turi teis¢
rinktis paslaugas teikiancig jstaiga.

27. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziliros specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing
kvalifikacija.

28. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie Istaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti. Informacija pateikiama [staigoje laukiamajame, internetinéje
svetainéje, kreipiantis ] Istaigg telefonu ar lankymosi joje metu.

29. Pacientas turi teis¢ ] informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siillomo gydymo, taip pat apie padarinius
atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo
amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus bei
informacijos teikimo iSimtis numatytas teisés aktuose, jskaitant ,teisés nezinoti“ realizavimo
galimybg.

30. Pacientas turi teis¢ susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose bei gauti
medicinos dokumenty kopijas vadovaujantis [staigos vadovo patvirtinta informacijos teikimo
pacientams ( jy atstovams) ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka. Norédamas
1gyvendinti §ig savo teise, Pacientas privalo kreiptis  Istaigos administracija.

31. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito gydytojo specialisto nuomong apie savo sveikatos
bukle ir siilomg gydymg. D¢l Sios teisés jgyvendinimo pacientas gali kreiptis | kitg Istaigos
gydytoja specialistg arba j kitg asmens sveikatos prieziiiros jstaiga.

32. Pacientas turi teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma. Informacija apie paciento
gyvenimo faktus gali biiti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta
tvarka tik tuo atveju, jeigu tai yra butina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

33. Pacientas turi teis¢ bet kada nutraukti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikima
Istaigoje.

34. Pacientas turi teis¢ kreiptis | [staigos administracijg telefonu, rastu, el. pastu visais
iSkilusiais gincytinais klausimais.

35. Pacientas turi teis¢ j zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezitiros
paslaugas, atlyginima Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
nustatyta tvarka.



36. Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 2016/679.

V. Paciento pareigos Istaigoje

37. Pacientas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis Istaigos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais sveikatos prieziliros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas
pareigas.

38.  Pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziliros paslaugas Istaigoje, privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, iSskyrus atvejus, kai teikiama biitinoji sveikatos
prieziiira.

39.  Pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziliros paslaugas Istaigoje, privalo
pasiraSyti Istaigos vadovo patvirtintg valios pareiskimo-sutikimo forma.

40.  Pacientas privalo ripintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

41.  Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai gauti,
taCiau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti [staigg ne véliau kaip prie$
dvidesimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

42.  Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieZiiiros specialistams
informacijos apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.

43. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas,
teisés akty nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakymg dél Siy sveikatos prieziiiros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu.

44. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba LR Paciento teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka
atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dé¢l kuriy jis dave sutikima.

45.  Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.
46.  Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty

sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieZiiiros paslaugas, sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei.

47. Pacientas turi:

45.1. laikytis nurodyto ir sutarto vizito laiko;

45.2. laiku sumokéti uz paslaugas pagal tuo metu galiojancius paslaugy jkainius;
laikytis jam nustatytos dienotvarkeés, vykdyti gydytojo, slaugos personalo ir kity darbuotojy pagal
kompetencija teikiamus nurodymus;

45.3. tinkamai elgtis su Istaigos inventoriumi, tausoti Jstaigos turtg;

45.4. laikytis vieSosios tvarkos.

VI. Pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieziiiros
jstaigas tvarka

48. Pagal ] Istaigos teikiamy asmens sveikatos prieziiros paslaugy pobid] pacienty
lankymas, iSraSymas ar perkélimas ] kitas sveikatos prieziiiros jstaigas nevykdomas, todél
Taisyklése neaprasomas.



49. Jei Istaigoje néra galimybés pacientui suteikti reikiamas paslaugas, jis nukreipiamas j
tokias paslaugas teikiancCig jstaigg.

VII. Gincy ir konflikty tarp jstaigos ir pacienty sprendimo tvarka

50. Zodiniai ginéai ir konfliktai tarp Jstaigos atstovo ir paciento sprendziami $aliy
sutarimu vadovaujantis tarpusavio pagarbos, geranoriSkumo, sgZiningumo ir protingumo principais
bei vadovaujantis Siy Taisykliy ir Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatomis. Nepavykus
susitarti, pacientas turi teis¢ pateikti raSytinj skunda, kuris nagrin¢jamas $iy Taisykliy ir [staigos
vadovo nustatyta tvarka.

51. Pacientas, jeigu jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienerius
metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy
pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta
zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi teisés akty nustatyta tvarka.

52. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai (atvykus ] Istaigg adresu Kuosy g. 9-105
Vilniuje), per atstuma (registruotu pastu, per kurjerj, siunciami elektroniniu pastu- info@galibuti.lt ,
kitomis elektroninio rySio priemonémis, uZztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skunda teikiancio
asmens tapatybe). Skunde turi biiti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, Jstaiga pazeide,
tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai paSalinti jo teisiy pazeidimg. Prie skundo
turi buti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas
aplinkybes ir pagrindZiantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skunda pateikia paciento
atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavima liudijantis dokumentas. Skundas turi buti
pasiraSytas. Siunciant skundg elektroniniu pastu jis turi biiti pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu
parasu arba pateikti elektroniniy ry$iy priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe¢ nustatyti praSyma
teikiancio asmens tapatybeg ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

53.  Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi
buti teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija,
asmens sveikatos prieziliros jstaiga ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Jstaigoje
dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny
nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepasalinus trikumy
skundas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skunda pateikti i§ naujo.

54. Skundai nenagrin¢jami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant graZinimo
priezastis $iais atvejais:

54.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir
skundg pateikes asmuo nurodytg terming nejvykdé reikalavimo iStaisyti triikumus;

54.2. skundas paraSytas nejskaitomai.

55. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis j Valstybine akreditavimo sveikatos
prieziiiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su
privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — ] Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy
atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — i Lietuvos bioetikos komiteta. | Sioje dalyje nurodytas
institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su [staigos sprendimu, priimtu
iSnagrin¢jus jo skunda, arba jeigu jo skundas Jstaigoje nepriimamas nagrinéti, iSskyrus 52 punkte
nurodytus atvejus, arba jeigu jo skundas nei$nagrinéjamas per nustatyta terming. Sioje dalyje
nurodytais atvejais pacientas turi teis¢ kreiptis ir tiesiai j teisma, taip pat skysti teismui Sioje dalyje
nurodyty institucijy veiksmus ar neveikimg nagrinéjant jo skunda.
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56. Istaiga paciento skundg turi iSnagrinéti ir raStu praneSti pacientui (jeigu skunda
pateiké paciento atstovas, — paciento atstovui) nagrin€jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo
dieny nuo skundo gavimo [staigoje dienos. Trikumy Salinimo laikas } §j terming nejskai¢iuojamas.
Skundai Jstaigoje nagrinéjami neatlygintinai.

57. Informacijos apie paciento buvimg Jstaigoje, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobiidZio informacijos apie pacientg pateikimas tiesiogiai
skundg nagrin¢jantiems asmens sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojams yra teisétas ir pagristas.
Asmenys, susipazing su Sioje dalyje nurodyta informacija, privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir
uztikrinti jos konfidencialuma.

58.  Pacienty skundus Istaigoje nagrinéja ir | atsakymus pareiSkéjams pateikia [staigos
vadovas. Jis taip pat yra atsakingas uz pacienty skundy nagriné¢jimo dokumenty tvarkyma.

VIII. Informacijos pacientu bei jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo tvarka

59. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, susipaZzinti su jraSais savo medicinos dokumentuose bei gauti
medicinos dokumenty kopijas Siose Taisyklése bei teisés aktuose nustatyta tvarka.

60. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziliros jstaigoje, gydyma,
sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija
apie pacienta turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po
paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikai.

61. Informacija apie paciento sveikata gali biiti teikiama kitiems asmenimis tik turint
raSytinj paciento sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir
naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai Pacientas [staigos vadovo patvirtintoje paciento valios
pareiskimo-sutikimo formoje yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokia
informacija. Pacientas turi teis¢ savo sutikimg bet kuriuo metu atSaukti.

62.  Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti
teikiama.
63. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems

paciento sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama
tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

64.  Be Paciento sutikimo Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty nustatyta tvarka
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama:

63.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas Pacientas,
atliekama jo sveikatos ekspertiz¢ ar pacientas uZsiregistruoja sveikatos priezitiros paslaugoms gauti,

63.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitros paslaugy teikima;

63.3. neveiksniy asmeny biiklés perzitir¢jimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

63.4. Teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos

ivaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ( Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybai);

63.5. apie smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancius pacientus ir smurtg patyrusius
pacientus — apskrities, kurioje yra paciento gyvenamoji vieta, specializuotos kompleksinés
pagalbos centrui pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto
svetainés polapyje ,,Smurto artimoje aplinkoje prevencija® skelbiamg specializuotos kompleksinés
pagalbos centry sarasa;

63.6. policijai apie smurtg patyrusj pacienta;

63.7. kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.



65.  Konfidenciali informacija 63 p. nurodytoms institucijoms ir asmenims gali biti
suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo
pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios
informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy
prioriteto principus. Jstaiga uztikrina, kad nebiity teikiama pertekliné informacija, t.y. didesnés
apimties nei atitinkama institucija praso

66. Kai pacientas laikomas negalinciu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
biitina, konfidenciali informacija gali buti teikiama vienam i§ Sio paciento pilnameciy broliy
(sesery) arba vienam i§ Sio paciento pilnameciy vaikaiCiy, arba vienam i§ Sio paciento seneliy jy
prasymu tiek, kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

67.  Pacientui pasirinkus nezinoti informacijos, ji gali biiti Pacientui teikiama tik tuo
atveju, jei deél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar
kitiems asmenims, kilti grésmé vieSajai tvarkai ir saugumui.

IX. Medicininiy dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo pacientui ar Kitiems fiziniams
ir juridiniams asmenims tvarka

68. Pacientas ar jo atstovas, teikiantis praSymag dél raSytinés informacijos suteikimo
(nuorasy, kopijy gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta, o paciento
atstovas — ir atstovavimg patvirtinant] dokumentg. PraSyme turi biiti nurodytas paciento vardas,
pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. paSto adresas, jeigu prasyma
teikia paciento atstovas, — ir atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rysio
Nr. ir (arba) el. pasto adresas.

69. Teisés akty reikalavimus atitinkantj raStiskag prasyma pareiskéjas gali pateikti
tiesiogiai atvykes ] Istaigg darbo dienomis [staigos darbo metu, paStu, per kurjerj arba elektroniniy
ry$iy priemonémis:

68.1.Kai prasymas sveikatos prieziiiros jstaigai teikiamas tiesiogiai, prasyma teikiantis
asmuo privalo sekretorei parodyti savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

68.2 Kai praSymas siunCiamas paStu ar per kurjerj, asmens tapatybe patvirtinanc¢io
dokumento ir kity dokumenty ( pvz. atstovavima patvirtinanciy) kopijos ir iSrasai turi biiti
patvirtinti notaro, konsulinio pareigino arba senitino, arba, jei praSyma teikianciam asmeniui
atstovauja advokatas — advokato.

68.3 Kai prasymas teikiamas elektroniniy rySiy priemonémis, asmens tapatybés dokumento
pateikti nereikia, o praSymas ir prie jo pridedami dokumentai turi biiti pasirasyti kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba pateikti elektroniniy rySiy priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe
nustatyti praSyma teikiancio asmens tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

70.  Jei praSyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie praS§ymo
pridéti ne visi nurodyti dokumentai, sveikatos prieziiiros jstaiga ne véliau kaip per 5 darbo dienas
prasyme nurodytu biidu nurodo iStaisyti trikumus.

71. Medicinos dokumenty kopijos parengiamos parengiamos kaip galima greiciau, bet ne
véliau kaip per 10 darbo dieny nuo tinkamai uzpildyto prasymo ir visy dokumenty, kurie turi biiti
pateikti kartu su praSymu, gavimo dienos.

72. Pacientui jo medicinos dokumenty nuorasai, sveikatos dokumenty kopijos daromos
paciento praSymu neatlygintinai. Pacientui piktnaudziaujant Sia teise, Istaiga turi teise imti mokestj
uz dokumenty kopijy daryma.



73.  Kitiems asmenims paciento medicinos dokumenty kopijos gali biiti iSduotos tik
Siose Taisyklése ar Lietuvos Respublikos teisés aktuose nurodytais atvejais ir informacijos teikimo
tvarka. Uz kopijy daryma Jstaiga gali imti Jstaigos Vadovo patvirtinto dydzio mokest;.

X. Istaigos darbo laikas

74. Istaiga asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikia darbo dienomis nuo 10:00 val.
iki 20:00 val.

75. Istaigos administracijos darbo laikas — pirmadienj- ketvirtadienj nuo 9:00 iki 17:00
val., penktadienj nuo 9:00 val. iki 16:00 val., piety pertrauka nuo 12:00 iki 13:00 val.

XI. Darby sauga reglamentuojanciy jstatymu, kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatos

76. Darbai Jstaigoje organizuojami vadovaujantis LR Darbuotojy saugos ir sveikatos
jstatymu bei kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

77. Uz saugiy ir sveiky darbo salygy organizavima ir uztikrinimg Jstaigoje atsakingas
vadovas.

78. Darbuotojai su Istaigoje galiojanciais darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimais ir

taisyklémis supazindinami priimant j darba, periodiskai zinios atnaujinamos. [staigoje nustatyta
tvarka atliekami instruktavimai darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais.

79. Istaigoje privalomas darbuotojy sveikatos tikrinimas, darbuotojams sudaromos
salygos pasitikrinti sveikatg darbuotojy darbo laiku.

80.  Darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

81. Istaigos patalpose riukyti ir vartoti kitus tabako gaminius draudziama.

82. Istaigos darbuotojams draudziama [staigoje ar jos teritorijoje buti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy.

83.  Istaigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip

nustatyta galiojanciuose teisés aktuose ir [staigos asmens duomeny tvarkymo taisyklése.
84. Istaigos darbuotojai privalo laikytis Istaigoje nustatyty infekcijy kontrolés
reikalavimy bei vykdyti su tuo susijusius jpareigojimus.

85. Istaigos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje pacientai, jy atstovai,
lydintys ir / ar tretieji asmenys buty tik darbuotojui esant.

86. Pacientams draudziama  [staigg ar jos teritorijg atsineSti Saunamagjj ir/ar Saltaji
ginkla.

87. Pacientai, jy atstovai, lydintys asmenys turi imtis visy atsargumo priemoniy

judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy
skyscCiy ar pabirusiy medziagy.

XII. Paciento turimy dirbiniy i§ brangiyju metaly, brangiy protezy ir pinigu
registravimo ir saugojimo tvarka

88. Istaigoje teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas nereikalinga nusiimti
dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy, todél pacientas turi biti atidus ir asmeniSkai
atsakingas uz savo daiktus paliktus [staigoje.



89. Istaiga neregistruoja ir nesaugo paciento palikty daikty.

90. Jei pagal palikto daikto pozymius galima identifikuoti jo savininkg, Jstaigos
darbuotojai nedelsiant susisiekia su pacientu jo nurodytais kontaktais ir informuoja apie rastg
daikta.

XIII. Baigiamosios nuostatos

91. Vidaus tvarkos taisyklés perzitirimos ir/ar atnaujinamos pasikeitus teisés akty
reikalavimams ar kitu pagrindu, bet ne reciau nei karta per 2 metus.



